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壹、 網路電話接續說明 

1. 網路電話背面標準接續圖 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

網路電話 7911G

背面圖 

10/100 SW 接孔 10/100 PC 接孔 

10/100 SW 接孔 

接藍色 UTP Cable

至資訊插座(DVO) 

10/100 PC 接孔 

接黑色 UTP Cable

至個人電腦端網

路孔 

說明: 

1. 網路電話提供後端電腦接續功能，若無接續需求則 10/100 PC 接孔不須接續。 

2. 此為標準接續，藍色 UTP為 3 or 5m長，黑色 UTP Cable為 1.8m長，特殊環境可依需求進行對換使

用。 
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貳、 功能設定 

1. 如何修改 NTNU背景圖 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

      

 

 

 

         

 

 

 

按 服務鍵 移動上下鍵

並選取 3設定 

選取 1使用者

偏好設定 

移動上下鍵並

選取 2背景影像 

移動上下

鍵並選取 2 

NTNU 

按儲存 回到 2背景影

像,選結束 

回到1使用者偏

好設定,選結束 

回到 3設

定,選結束 

NTNU背景

更新完成 
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2. 如何修改預設鈴聲圖 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

按 服務鍵 
移動上下鍵並

選取 3設定 

選取 1使用者

偏好設定 

移動上下鍵並

選取 1鈴聲 

移動上下

鍵並選取

鈴聲群組 

移動上下鍵

並選取所要

鈴聲 

按選取並按

執行聆聽該

曲音樂 

按儲存 

回到前一畫

面，按結束 

回到1使用者偏

好設定,選結束 

回到 1鈴聲,

選結束 
回到 3設

定,選結束 
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參、 簡易故障排除 

1. 電話 reset 機制 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

說明: 

1. 網路電話第一次使用時會向系統進行韌體更新動作，若更新過程異常，

電話顯示會不正常，透過 Power off / Power on 可以讓網路電話重新

進行更新韌體動作，電話第一次更新時間約為 5-7分鐘，第二次後約為

1分鐘內。 

2. 此動作為電話異常時處理，請勿頻繁做此動作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 移除藍色 UTP Cable(位於 7911G IP Phone

左側 10/100 SW 接孔) 

2. 重新接續上去 

說明:此動作為 Power Off 再 Power On Reset 

完成 
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2. 電話網線接續是否鬆脫檢查 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明: 

1. 10/100 SW 網孔鬆脫會造成供電不穩定而影響顯示及通話品質，並讓後

端網路連線不穩定。 

2. 10/100 PC 網孔鬆脫會影響後端 PC 連線不穩定或產生連線速度慢問題。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

請確認 UTP Cable 接續是否有鬆脫現

象，若有鬆脫，請重新接續緊密。 
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肆、 其他 

1. Skype User Version 4.x 撥號模組說明 

說明: 

您可以透過 Skype撥ntnu.voip聽到臺灣師範大學歡迎詞後續撥分機即

可與校內分機互通 

 搜尋 ntnu.voip，於右方視窗按通話，聽到歡迎詞後按分機碼即可

進行通話 
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